Информация о реализации в 2021 г. планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки в 2020 году по
 МБУ «Княжпогостский РИКМ»

1. Официальный сайт учреждения доработан с учетом замечаний.      На сайте установлена система Платформа обратной связи (ПОС), с возможностью направления обращения в электронной форме.
      2. Проведена адаптация здания музеев для людей с ограниченными возможностями здоровья. С учетом технических возможностей зданий оборудована  входная группа, внутренние помещения музеев. 
         Согласно плану Дорожной карта ОСИ МБУ КРИКМ в 2020 году проведены работы по установке двухуровневым перил для лиц с ограниченными возможностями здоровья в музее г.Емва. В музее г.Емва и филиале с.Туръя установлены: вывески со шрифтом Брайля, тактильно-звуковые таблички на залы, знаки доступности, кнопки вызова персонала.
      3.Разработаны  альтернативные методы предоставления услуг инвалидам:
1) онлайн формы работы с посетителями с ОВЗ: онлайн-выставки, викторины, фотообзоры фондов  в группе музея «ВКонтакте» и др. За 2020 год в группе музея в ВК -169.594 просмотра онлайн. 
2) доступ ко всем экспонатам обеспечен ссылкой на сайт: Госкаталог музеев Российской Федерации. 
3) согласно регламенту консультирование лиц с ОВЗ возможно по телефону, через электронную почту, через обращение на сайте, а также путем направления  сообщения в ВК. 
[bookmark: _GoBack]4) в музее работает клуб  «Старожилы» с участием пожилых людей и инвалидов, проводятся различные мероприятия, в т.ч. выездные экскурсии, лекции, вечера, тематические мероприятия в Доме престарелых и   инвалидов.
