[bookmark: _GoBack]План  по улучшению качества оказания услуг МБУ «Княжпогостский РИКМ» на 2020 год
и устранению недостатков по результатам независимой оценки качества в 2017 г.

	№ 
	Мероприятие
	Сроки

	
	1.Доступность и актуальность информации о деятельности, размещенной на территории музея

	1.1.
	Размещение:  полное и сокращенное наименование музея, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы. Своевременно обновлять общую информацию о музее на сайте и информационных стендах, на сайте Бус.гоф. Размещение планов музея, отчетов, приказов
	Постоянно, по мере обновления информации

	1.2.
	Обновление Перечня услуг, тарифов на платные услуги
	по мере поступления

	1.3.
	Обновление информации учреждения на сайте музея, на «Странице В Контакте»
	по мере поступления

	1.4
	Разработка и ведение книги отзывов и раздела  «Отзывы» в сети Интернет
	постоянно

	1.5.
	 Доработка и размещение комплекса информации для посетителей в залах Музея.
	I квартал 2020 г.

	
	2.Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения. Материально-техническое обеспечение. Доступность услуг музея для инвалидов

	2.1.
	Размещение/обновление перечня услуг, оказываемых музеем на сайте музея. Закупка оборудования –звуковые таблички для залов
	ежеквартально

	2.2
	Размещение информации об установлении цен на услуги, оказываемые музеем, в т.ч. дополнительные
	ежеквартально

	2.3
	Информирование посетителей сайта, страницы «В Контакте» о результатах независимой оценки качества оказания услуг (создание и ведение раздела)
	ежеквартально

	2.4
	Проведение опросов посетителей на предмет удовлетворенности комфортностью пребывания в Музее. 
Анализ результатов опросов об уровне комфортности пребывания с целью улучшения условий. 
	ежеквартально

	2.5.
	Оснащенность техническими средствами, оборудованием, местами для посетителей, в соответствии с установленными нормативами, санитарными нормами; наличие для доступности получения услуги людям с ограниченными возможностями, (кнопка вызова, таблички и вывески с шрифтом Брйля ит.д.)
	постоянно

	2.6.
	Информации о едином дне посещения на безвозмездной основе льготными категориями граждан экспозиций, выставок, иных платных мероприятий музея 
	постоянно

	2.7.
	Размещение виртуальных экспонатов, фотоснимков, документов из фондов музея на странице «В Контакте» (создание виртуальных выставок) .Доступ к электронным базам данных музея. 
	постоянно

	2.8.
	Обеспечение безопасности для посетителей музея: наличие охраны, медицинской аптечки, специалистов, владеющих навыками оказания доврачебной помощи и т.д. (Приказ МК РФ №288 от 25.02.2015 г.) 
	постоянно

	2.9.
	Разработка новых экскурсий, сценариев, мероприятий для посетителей, имеющих ограничение по здоровью 
	в течение года

	2.10
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений) . 
-Постоянное поддержание чистоты и порядка во всех экспозиционных и выставочных помещениях и территории музея и филиала. 
-На регулярной основе обновлять мебель и оборудование в местах приема посетителей
- Транспортная и пешая доступность организации культуры
-Приобретение нового оборудования (офисного, выставочного, фондового)
	постоянно

	2.11
	Создание музейной среды на территории музея (входная группа- оформление и т.д.), проведение работ по благоустройству и озеленению.
	2 кв.2020 г.

	
	3.Дополнительные услуги и доступность их получения
	

	3.1.
	Проведение опросов посетителей на предмет удовлетворенности наличием дополнительных услуг (проведение мастер-классов, выездных экскурсий, фотосъемки). 
Анализ результатов опросов с целью разработки и внедрения дополнительных услуг.
	постоянно

	
	4.Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми музеем

	4.1.
	Проведение опросов посетителей на предмет электронными сервисами.
удовлетворенности графиком работы объектов музея. 
Анализ на основе результата опросов с целью корректировки (по возможности) графика работы.

	постоянно

	
	5.Удобство графика работы музея. Соблюдение режима работы и сроков предоставления услуг.

	5.1
	Проведение опросов посетителей на предмет соблюдения графика и режима работы и соблюдения заявленных сроков предоставления услуг. Анализ результатов опросов посетителей с целью соблюдения режима и сроков предоставления услуг.
	в течение года

	
	6.Доброжелательность, вежливость, компетентность работников музея

	6.1
	Проведение опросов посетителей на предмет удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью и компетентностью персонала. Анализ на основе результата опросов посетителей. 
	в течение года

	6.2.
	Проведение инструктажа с сотрудниками на предмет улучшения качества оказания услуг
	в течение года

	6.2
	Ведение раздела сайта и Страницы «ВКонтакте»)- «Отзывы»
	постоянно

	
	
	

	
	7.Удовлетворенность качеством оказания услуг. Удовлетворенность полнотой информации об учреждении в сети Интернет.

	7.1
	Проведение регулярного внутреннего контроля качества оказания услуг на основе данных независимой оценки качества оказания услуг.
	ежеквартально

	7.2
	Размещение информации о результатах независимой оценки качества оказания услуг на сайте (сайт Бусгоф, сайт учреждения, страница «ВКонтакте»).
	ежеквартально

	7.3
	Доработка «Правил посещения музея» и размещение на официальном сайте, на объектах Музея.
	постоянно

	7.4
	Проведение анкетирования, опросов посетителей ,(в т.ч. в сети Интернет)по удовлетворенности качеством оказания услуг (в т.ч.в рамках акций: «День музеев», «Ночь в музее», «Ночь искусств», Дни открытых дверей)
	Ежеквартально 

	7.5.
	Регулярное размещение информации об учреждении, плане финансово-хозяйственной деятельности, выполнении муниципального задания, контрольных мероприятиях, проведении независимой оценки качества оказания услуг на сайте Минфина bus.gov.ru
	постоянно

	7.6.
	Регулярное размещение информации о временных выставках на сайте музея, странице «ВКонтакте», стендах во входной зоне музея, информационном стенде вне музея.
Размещение годового отчета о работе музея на странице «В Контакте».
	постоянно

	7.7.

7.8.
	Размещение отзывов, объявлений, переписки с посетителями сайта в сети Интернет.
Наличие независимой системы подсчета посетителей сайта (Страницы ВКонтакте») в автоматическом режиме. ПО «Спутник». Бесплатность, доступность информации на сайте.
	Постоянно

постоянно

	8.8.
	Разработка новых экскурсий, выездных, пешеходных,  в т.ч. по г.Емва.
	в течение года

	8.9.
	Улучшение качества проведения экскурсий, мероприятий (проведение аттестации персонала, повышение квалификации, оперативное рассмотрение всех замечания и предложения от посетителей, которые касаются качества проведения экскурсий, применение мер морального и материального стимулирования сотрудников)
	постоянно

	8.10
	Разнообразие экспозиций музея. 
- Поиск дополнительных возможностей для расширения экспозиционных площадей.
- Проведение работы по обновлению постоянных экспозиций в музее и филиале (1 раз в 5лет).
- Ежегодно строительство до 5-6 новых  выставок. 
- Оборудование выставочного зала большей площади для большего числа посетителей.
	постоянно

	
	8. Удовлетворенность качеством и содержание полиграфических материалов (буклетов, брошюр).
	

	8.1
	Проведение регулярного внутреннего контроля качества полиграфических материалов на основе данных независимой оценки качества оказания услуг (анкеты, опросы посетителей).
	постоянно

	8.2.
	Проведение индивидуальной  беседы с посетителями в процессе приобретения им полиграфической продукции
	постоянно




 
Директор                                                        О.А. Киселёва
